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摘要 

本研究以非營利幼兒園為研究情境，探討新手與資深教保人員在混齡教學情境中所

面臨之困境與因應策略，並進一步整理其專業成長與支持需求。研究採質性研究取

向，以半結構式深度訪談作為主要資料蒐集方法，邀請三位新手教保人員與三位資

深教保人員參與訪談，並透過開放編碼、主軸編碼與選擇編碼進行資料分析。研究

結果顯示，非營利幼兒園推動混齡教學時，教保人員主要面臨三類困境：其一為課

程設計與分層任務安排之困境，需在同主題共學與差異化支持之間取得平衡；其二

為班級經營、學習區與教具運作之困境，須同時兼顧低齡幼兒安全需求與高齡幼兒

挑戰需求；其三為親師溝通與家長期待之壓力，教師必須將混齡理念轉化為家長可

理解之具體成效。在因應策略上，新手教保人員多採取降低活動門檻、動態調整教

學、請益資深教保人員與仰賴同儕支持等方式；資深教保人員則較能依課綱目標與

幼兒準備度進行分層設計，善用學習區、教具分級、小老師制度與具體成果回饋，

建立較穩定之班級運作模式。整體而言，混齡教學具有促進同儕互助、責任感、合

作能力與社會情緒發展之教育價值，惟其成效有賴園所提供一致之行政支持、專業

對話機制、教學資源與新手培力制度。根據研究結果，本研究提出園所行政、教保

實務及後續研究之相關建議，以作為非營利幼兒園推動混齡教學與支持教保人員專

業成長之參考。 

關鍵字：非營利幼兒園、混齡教學、新手教保人員、資深教保人員、困境與因應策

略 
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